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介绍 
“只不过是寻常的一天”。20年前，世界是圆形的，电话、面谈和出差是主

要的互动方式，这句话会使人想起例行公事的一天以及可预测的同事、客户

或合作伙伴互动。在如今的“扁平”世界，工作和互动方法势必更具流动

性。现在，人们需要在动态团队框架中与不同城市、国家甚至大洲的同事进

行协作来开展日常工作。能够帮助员工通过更好的方式、更快的速度及更低

廉的价格开展通信与协作的公司，将能够加速将新产品推向市场、按时完成

项目并改进客户服务，从而获得竞争优势。问题是，如何才能克服传统的单

独数据、电话和视频解决方案的局限性呢？ 

面对这个挑战，许多公司都寻求通过最佳通信方法将用户跨越传统的组织边

界统一在一起，以便提供一致的用户体验。IBM基于开放标准的差分战略可

帮助企业满足现在和将来的业务需求。IBM统一通信和协作(UC2™)战略将

通信和协作工具集成到现有的业务应用和流程中，从而大幅度提高商业价

值。通过跨越所有的应用以及用户日常使用的通信和协作工具给用户提供简

单一致的集成体验，企业可开发出更动态、更灵活的业务系统。企业在实

现这些优势时无需替换现有的电话、视频和IT基础设施或者加剧用户生活的

复杂性，即便使用多厂商解决方案时也不例外。因此，企业可构建更灵活

的实时模式以便快速响应新兴市场机会和竞争威胁。 
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统一通信和协作战略允许用户随时

随地连接应用、数据和其他用户，

从而帮助企业提高生产率、支持全

球业务网络并促进员工交流。 

通过部署统一通信和协作战略，企业可满足提高生产率、支持越来越复杂

的全球商业网络以及促进员工交流等关键需求，与员工的工作地点及首选联

系方式无关。IBM提供关键的软件、服务、硬件和战略联盟，以便企业客户

允许他们的用户随时随地连接应用和数据，以前所未有的轻松程度发现、访

问适当资源并进行互动。使用统一通信和协作战略以及基于标准的模块化

IBM解决方案，企业可简化并统一业务通信，从语音、电子邮件、即时消

息传递(IM)、直到视频会议和Web会议，同时降低成本。 

本文重点介绍统一通信和协作战略的主要驱动力、挑战和特征。本文还将

探讨IBM UC2构想，包括IBM如何实现这个构想以及企业客户如何通过与

IBM合作将融合通信提升到新水平。 
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电话、视频和电子邮件不足以满足现

代企业的通信要求。现在，员工需要

在业务流程和首选应用上下文中彼

此实时通信并访问扩展企业网络。 

业务通信和协作格局不断发生变化 

将语音、视频和数据融合到一个IP网络，这从根本上改变了大多数行业中所

有企业的传统协作和电话模式。IT经理临危受命，负责找到经济高效的方式

迁移到统一方法中，但不能大幅度改造现有的IT、语音和电话基础设施；

中断员工服务；或者开展大量的员工再培训，因此，IT经理面临困境。他

们所找寻的方法应该对用户是透明的、简单易懂的、允许复用现有的多厂

商IT环境并能够提供可量化的商业价值。 

丰富业务流程和应用 
对于大多数企业来说，创新、不断提高生产率以及卓越的客户满意度都是重

中之重。员工之间仅仅通过电话、视频或电子邮件进行联络已经无法满足业

务需求。为了加快工作速度并为企业创造更高价值，员工需要在业务流程和

首选应用上下文中彼此实时协作甚至实时访问由合作伙伴、供应商及客户组

成的分布式业务网络。通信和协作解决方案虽然是行业特定的，但它们提

高生产率的潜力不可限量。例如，医疗保健解决方案供应商开发了将放射

线应用与通信和协作工具相集成的解决方案来加速放射线工作流，从而

加快诊断速度、提高治愈水平并降低成本。内科医生和其他医学专家可在

整个医院甚至多个位置察看医疗图像并通过实时协作为患者诊病。 
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对大多数公司来说，利用并且更好地

管理现有的多厂商IT、电话和视频基

础设施至关重要。 

提高灵活性和响应性 
公司日益发现提高生产率、业务响应性及创新能力的关键是提供一致的、

简单易用的协作工具来适应不同的工作风格。例如，一名项目经理通过IM
与客户通信。如果项目经理不能回答客户提出的问题，可将这个专业的产

品问题广播给同事，然后再将专家提供的答案拷贝粘贴到即时消息中回复

客户。另一名项目经理可能主要通过电话和电子邮件等传统工具完成相同

任务。无论哪种方式，用户都需要畅通无阻地访问首选工具来优化工作

效力。此外，办公室“边界”也发生了变化。移动员工可在日常工作中

使用第三方无线和远程访问基础设施或者在这些基础设施与公司总部之

间移动。 

保护现有的多厂商系统的价值 
大多数公司都是不断为地区或分支办事处添加IT、电话和视频基础设施。

因此，这些公司运行— 因此必须支持和维护—多个供应商提供的不同基

础设施和IT平台。公司必须通过适当方式利用并更好地管理现有的多厂商

基础设施。此外，如果发生合并或收购，公司将不同的通信和协作基础

设施集成在一起的速度越快，他们优化组合优势、生产率和成本的速度越

快。 
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虽然理想的统一通信和协作战略不

存在单一切入点，但理想的解决方案

允许您通过用户界面轻松添加并运

行新功能。 

工作计划：发现适当的通信和协作战略 
面对这些挑战，许多公司都在开发全新的通信战略。一开始，有些公司

注重通过IP电话解决方案来更新老化的电话基础设施，藉此简单地降低

成本。其他公司将注意力集中在添加IM、Web会议和视频会议等高级功

能上面，以便提高协作和生产率水平。如想在选择解决方案或制订战略

时优化投资，公司必须考虑业务需求的长期变化、实施新功能的难度、新

功能与现有工具的集成水平以及新功能对用户体验的影响等因素，这一点

非常重要。从成本和收益的角度看，理想的解决方案应允许公司相对简

单地为用户添加并运行新功能。新功能应该与用户界面轻松集成以便最大

限度地降低培训需求和成本。 

将融合提升到新水平：统一通信和协作 
统一通信和协作战略允许公司提供实时存在意识(允许用户轻松识别、定位

并联系在线同事)、企业级IM、IP语音(VoIP)、视频交谈和Web会议等功能，

并允许用户通过他们所熟悉的一致的界面来访问这些功能。前端融合能够提

供一致的用户体验，避免基本技术的复杂性，如果同时实施前后端融合，

企业将能够通过最佳方法来管理现有的和将来的IT及VoIP投资。 
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统一通信和协作战略为最终用户

提供更高的灵活性，同时降低IT的
运行和支持成本。 

对最终用户来说，统一通信和协作战略能够提供灵活性，帮助创建安全性丰

富的基础设施，允许员工连接个人或团队并与他们进行交流与协作，从而提

高响应速度和效率。此外，这个战略还允许员工实时进行通信： 

• 使用存在意识功能来察看目标联系人是否在线。 
• 使用他们的首选联络方式—视频、语音、文本或任意组合。 
• 使用任何平台—计算机、电话、移动或无线设备或者网络设备。 
• 依赖增强安全性基础设施来保护而不是阻碍必要的通信。 

除了提高灵活性和生产率外，统一通信和协作战略还能帮助降低IT运行和支

持成本。IBM研究显示，与传统方法相比，融合网络环境中的高级音频会议

功能可节省35%的成本。实际上，使用IM和Web会议应用已经帮助IBM大幅

度降低了每年的电话费和差旅费。 

拥护统一通信和协作的IT经理能够给他们的公司创造最大的收益。他们认

为自己有责任帮助员工改造互动方式。同时，这些部署人还在实施业务和 
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通过卓越的客户服务帮助公司提高

竞争力只是统一通信和协作战略的

优势之一。 

通信流程的合并及标准化，藉此大幅度提高员工生产率。最重要的是，他

们构建的基础设施能够从根本上改变公司与客户、合作伙伴和供应商的互

动方式— 允许公司通过独特的业务流程和卓越的客户服务从市场中脱颖而

出。 

例如，车辆保险公司为公估师提供的解决方案允许他们完成整个的事故理

赔流程，包括通过单一界面联络客户和同事。使用易于跟踪的工作流，

客户支持呼叫中心的业务代表将能够提取客户信息、添加事故的相关注

释并使用首选通信方法联系现场的公估师。现场公估师随后可访问理赔及

后续流程，包括通过无线设备获取事故位置图并提交照片和其他具体资

料。现场公估师甚至能够通过视频共享设备请求修理厂帮助完成评估工作。

评估完成后，呼叫中心业务代表将接到警报，他们只需点击设备界面上

的电话号码，便可使用VoIP电话将具体情况告知客户。统一解决方案允

许员工开展更高效的协作，以便给客户提供更快速、更准确的服务，帮

助提高客户满意度，同时提高生产率并降低成本。 
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除了提供关键的软件、服务、战

略联盟和硬件外，IBM还提供旨在

优化通信和协作基础设施的经济高

效的专业服务，支持实现业务增长

和变革。 

有效的统一通信和协作框架必须足够全面和灵活，以便通过调整来满足用

户需求、保护现有的计算和电话投资、并支持核心业务流程。除了提供全

面的功能选择性外，理想的统一通信和协作解决方案还能： 

• 集成到用于完成指定任务的最佳环境中，从而丰富业务流程并适应用户

的个人喜好。 
• 作用于整个环境，包括以文档、电子邮件、实时、应用和Web为中心的

环境。 
• 集成到所有的现有业务流程和业务应用中。 
• 支持企业中现有的多厂商IT、视频和电话环境。 
• 将用户体验从简单的协作转变成虚拟工作环境。 
• 允许不同用户之间安全地交换信息。 

IBM统一通信和协作解决方案详述 
IBM提供关键的软件、服务、战略联盟和硬件，允许企业员工随时随地连接

应用和数据，以便员工以前所未有的轻松程度发现企业内外部的专家、联

系他们并与他们协作，从而帮助您的公司提高生产率、加快响应速度并降

低运行成本，同时创建更易于管理、扩展和壮大的对用户更加友好的工

作环境。 

除技术外，IBM还提供旨在优化通信和协作基础设施的经济高效的专业服务，

以便满足每家公司的特殊业务需求，同时帮助他们实现业务增长和变革。IBM
还提供全面的集成通信服务套件来帮助您将现有技术投资与全新解决方案

结合在一起，以便更好地支持成功实施。我们能够帮助您收集要求、设计 
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IBM Lotus Sametime软件是用于

将语音、数据和视频通信与协作集成

在一起的市场领先的平台，还提供集

成的IM和Web会议功能。 

可靠的解决方案、创建分阶段的实施计划、实施全新软件和硬件并管理项

目。此外，IBM还提供自动的最终用户支持服务，可帮助您降低IT的总体拥

有成本(TCO)，同时提高最终用户的总体生产率。我们的专业安全服务可确保

保密信息和通话的安全性，帮助您满足政府和公司规章制度的要求。 

几乎能够满足所有通信和协作需求的统一平台           

IBM Lotus® Sametime®软件是Unified Communications杂志“2007年度产

品”，1 是用于将语音、数据和视频通信与协作集成在一起的市场领先的平台，

还提供集成的IM和Web会议功能。IBM Lotus Sametime是部署在用户桌面上

的单一通信和协作平台，提供公认的安全功能、可靠性和可扩展性来满足业

务需求。实际上，全世界有超过2000万用户— 包括全球前五大盈利公司中的

四家以及全球财富50强企业中的29家公司—在日常工作中使用Lotus 
Sametime功能即时访问人员和信息。通过使用这个IBM软件，他们可将分

散在各地的团队集成在一起，提高个人和团队的生产率。 

通过基于开放标准的Lotus Sametime软件，公司可选择最适于满足业务需

求的功能，包括IM、存在意识、Web会议、VoIP、即时桌面共享和广播工 
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IBM与著名的电话、音频和视频

服务供应商合作，为Lotus 
Sametime用户提供集成功能。 

具，以便发现跟您没有私交的专家来帮助您解决问题。此外，IBM还与著名

的电话、音频和视频服务供应商合作，为Lotus Sametime用户提供集成功能，

如： 

• 点击呼叫和点击会议功能。从联络名单中选择一个或多个姓名开始呼

叫。 
• 集成的电话感知功能。察看联络人是否在电话的另一端或者是否在线。 
• 呼叫管理。从桌面接收拨入电话警报；采取行动(如转接到手机)；察看

拨入、拨出和漏接的电话。 
• 多点视频集成。与参加会议的一人或多人开始视频通话。  
• 软电话集成。允许将PC作为电话使用—通过单一办公室电话系统提供全

部的控制功能。 
• Web会议音频集成。参会人员只需点击按钮便可启动音频功能，以便

系统呼叫他们参加会议、帮助他们了解发言人、并给会议主席提供高

级控制功能 (如呼叫、静音或逐出参加人员；调节音量、锁定会议等)。 
• Web会议的音频/会议调度。在安排召开会议时自动保留音频会议的电

话号码和Web会议。 
• 统一消息传递。接收语音邮件，然后通过IBM Lotus Notes®或Lotus 

Sametime客户端重放、删除或转发语音邮件。 

Lotus Sametime软件是基于Eclipse技术的平台，因此允许企业集成复杂环境，

避免锁定在专用解决方案中。IBM与领先的独立软件供应商(ISV)合作来支

持利用这个模式的大规模的解决方案生态系统，以确保不断为企业添加备选 
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IBM解决方案设计用于集成多厂

商环境，从而无需迁移或替换后

端系统。 

功能。企业可选择自己开发解决方案，也可购买能够轻松集成到统一通信和

协作环境中的现成的解决方案。例如，一名ISV给Lotus Sametime提供的插

件允许客户在一对一交谈或会议期间完成多种语言的实时翻译。 

集成多厂商环境的灵活性 
IBM解决方案设计用于满足任何IT环境的需求— 无论是包括单一供应商提

供的电话基础设施还是包括多家供应商提供的不同的通信技术。企业可在

Lotus Sametime平台上合并技术，无需迁移或完全替换后端系统，因此，

几乎能够即刻实现优势。 

为了促进集成并管理复杂的多厂商环境，IBM可扩展的开放解决方案提供

丰富的现成功能，这些功能可与大量的第三方和定制应用轻松集成并为它

们增添价值。我们与全世界的著名设备供应商和网络服务供应商建立了密

切合作关系，包括3Com、阿尔卡特-朗讯、Avaya、思科、InterCall、北电和

西门子等电话供应商以及Avistar、摩托罗拉、Polycom、RADVISION和

TANDBERG等音频和视频供应商。 

面向快速部署的设计和集成服务 
IBM服务在帮助加速Lotus Sametime平台的部署方面拥有傲人的成绩，可帮

助公司加速实施统一通信和协作项目—从安装和集成直到适应不断变化

的企业文化的要求。 
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从规划和评估到设计和构建，

IBM提供大量服务来加速Lotus 
Sametime平台的部署。 

例如，IBM服务可帮助企业： 

• 规划、设计并构建全面的统一通信和协作解决方案，将电子邮件、语音、

视频和传真等通讯应用统统集成到一个现成的产品中，以便用户使用电

话、Web浏览器或电子邮件客户端访问它们。 
' 访问深入了解多厂商融合通信及无线网络和解决方案的设计与集成的资

深网络顾问—包括跨国顾问—以便在公司朝着IP网络迁移应用时能够主动

管理挑战和机会。 
' 评估、规划并设计最佳的融合网络和IP电话应用来满足需求，从决定业

务要求和客观规划、直到评估内部流程和策略以及提供网络建议。 
' 提供还能支持最终用户的安全性丰富的集成解决方案。 

IBM在商业通信领域拥有无与伦比的知识 
最初，实施统一通信和协作解决方案的公司通常是通过集成业务应用和业

务流程来实现价值。IBM的专业知识博大精深，并采用最佳业务实践来构

建通信解决方案，因此，IBM在帮助企业利用机会快速实现解决方案成效

方面拥有得天独厚的优势。 

此外，IBM的领先优势还源于丰富的一手经验。IBM帮助数百家大中型跨国

企业完成了业务转型— 包括由11万名用户和50多个通信设备组成的运行在

VoIP环境中的IBM企业通信系统。 
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全球经营范围、公认的能力、获奖

的研发团队和大量的融资解决方

案，使IBM成为统一通信和协作解

决方案的一站式供应商。 

这些实践经验使IBM能够在亲自体验如何利用融合通信技术来简化IT环境，

同时提高分散和移动员工的通信与协作能力。此外，IBM还了解增强员工生

产率与改进客户服务之间的关系以及如何降低开展业务的总成本。 

灵活的系统—允许客户根据需要随时添加功能 
IBM系统提供创新功能和高级性能来支持关键业务的通信和协作解决方

案。从1路到64路服务器，IBM系统提供可扩展性并支持模块化的轻松增长。

IBM还提供高级虚拟化技术来帮助企业将强大的系统分割成多个小系统来满

足特定的应用或工作负载要求。当企业为通信服务添加新应用时，由于虚拟

化允许他们灵活地添加新功能，无需添加服务器，因此特别有用。此外，IBM 
P0WER6™ 系统提供的实时应用移动性（Live Application Mobility）和实时分

区移动性（Live Partition Mobility）等功能允许IT团队随时随地开展维护工作

—即便是在白天办公时间，也不会对主要应用或流程产生影响。 

使用单一供应商提供的整个解决方案 
IBM在全世界160个国家开展业务，在覆盖范围和规模经济方面无与伦比。

IBM帮助管理大型跨国公司管理关键任务网络方面拥有公认的能力，能够

24X7全天候地给这些网络提供现场支持。IBM多次获奖的研发团队现正在

将高新技术扩展到新产品中— 包括IBM、其他IT供应商及IBM客户提供的产

品 —以便提供新功能，并允许用户利用新应用和新功能通过创新方式开展

协作。此外，IBM还提供大量经济高效的、创造性的融资解决方案，帮助

您通过一纸融资合同获得复杂的IT解决方案— 包括IBM及第三方提供的

硬件、软件和服务 —从而只需与一家供应商开展一次交易即可。 
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IBM UC2战略能够为企业提供他们所

需的开放技术、咨询服务和战略合作

关系，以帮助他们简化通信流程并提

高生产率。 

更多信息 
在选择全新的通信和协作战略时，IT经理面临许多难题。这个解决方案必

须能够灵活适应业务需求的变化；帮助企业利用现有的多厂商环境创造更

大价值；优化用户互动方式，无论他们是在办公室还是在路途中；同时控

制成本。使用突破性的IBM UC2战略，IBM能够为企业提供他们所需的开放

技术、咨询服务和战略合作关系，以帮助他们简化通信流程并提高员工互动

效率，藉此满足灵活性、生产率和成本节约目标，获得竞争优势。 

如想详细了解IBM如何帮助您的企业部署IBM UC2战略，请访问： 

ibm.com/lotus/uc2 
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